Regulamin Strony Internetowej i Swiadczenia Ustug Online
Anna Zdzieszynska

Obowiazuje od dnia: 01.07.2025, w tym aktualizacja 1.06.2026

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady korzystania ze strony internetowej
dostepnej pod adresem www.annazdzieszynska.pl (dalej: ,,Strona”), a takze zasady sprzedazy ustug
elektronicznych, kursow online, konsultacji, e-bookow i innych tresci cyfrowych za posrednictwem
Strony.

2. Wtascicielem i administratorem Strony jest Anna Zdzieszynska, prowadzaca dziatalnosc¢
gospodarcza pod firma: Anna Zdzieszynska, , z siedzibg w 05-807 Podkowa Lesna, ul. Sosnowa 21,
numer NIP 9511251110, numer REGON 142586429 e-mail: kontakt@annazdzieszynska.pl (dalej:
»yAdministrator” lub ,,Sprzedawca”).

3. Korzystanie ze Strony oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

4. Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentow, jak i Przedsiebiorcow, w tym
Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.

§ 2. Definicje
o Uzytkownik - osoba korzystajaca ze Strony;

e Konsument - osoba fizyczna dokonujaca zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa;

e Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosc
gospodarcza, dokonujaca zakupu niezwiazanego bezposrednio z jej gtowna dziatalnoscia;

e Ustuga Cyfrowa - kursy online, e-booki, nagrania, webinary, konsultacje online oraz inne
ustugi swiadczone drogg elektroniczna;

e Newsletter - ustuga polegajaca na przesytaniu wiadomosci e-mail o charakterze
marketingowym lub informacyjnym;

e Formularz - formularz kontaktowy, zapisu na newsletter lub reklamowy (np. Meta Ads)
dostepny na Stronie.

§ 3. Rodzaje i zakres ustug Swiadczonych droga elektronicznag
1. Administrator umozliwia Uzytkownikom:

e korzystanie ze Strony i zapoznawanie sie z jej tresciami,
e zapisanie sie do Newslettera,

e zakup ptatnych Ustug Cyfrowych,

e sktadanie zapytan za pomoca formularzy,

e pobieranie bezptatnych materiatow (jesli dostepne).

2. Korzystanie ze Strony wymaga urzadzenia z dostepem do Internetu i aktualnej przegladarki
internetowej.
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§ 4, Zasady korzystania z Ustug Cyfrowych

1. Zakup Ustug Cyfrowych odbywa sie poprzez Strone, w szczegolnosci za pomoca formularza
zamowienia lub przycisku ,,Dodaj do koszyka”.

2. Ptatnosci realizowane s za posrednictwem dostepnych na Stronie systemow ptatnosci
elektronicznych.

3. Po optaceniu zamoéwienia Uzytkownik otrzymuje dostep do zakupionej Ustugi Cyfrowej w sposéb
okreslony w opisie oferty i Regulaminie Sklepu Internetowego (np. dostep do platformy kursowej,
przestanie e-booka).

4. Uzytkownik nie moze udostepniaé ani odsprzedawac zakupionych Ustug Cyfrowych osobom
trzecim.

§ 5. Reklamacje i prawo odstapienia od umowy
1. Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta maja prawo odstapi¢ od umowy zawartej na
odlegtos¢ w terminie 14 dni od zakupu, z wyjatkiem:

e gdy ustuga zostata w petni wykonana za wyrazna zgoda Uzytkownika,

e gdy tresci cyfrowe zostaty dostarczone natychmiast i Uzytkownik zostat poinformowany o
utracie prawa do odstapienia.

2. Reklamacje dotyczace zakupdw oraz funkcjonowania Strony mozna sktadac na adres e-mail:
kontakt@annazdzieszynska.pl.
3. Administrator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni i poinformuje Uzytkownika o wyniku.

§ 6. Newsletter i zgody marketingowe

1. Uzytkownik moze zapisac sie na Newsletter, podajac imie i adres e-mail oraz akceptujac
Regulamin i Polityke Prywatnosci.

2. Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili wypisac sie z Newslettera, klikajac link w stopce kazdej
wiadomosci.

3. Zgoda na dziatania marketingowe (np. newsletter, reklamy Meta Ads) jest dobrowolna i moze byc
w kazdej chwili cofnieta.

§ 7. Dane osobowe i pliki cookies

1. Dane osobowe Uzytkownikow przetwarzane sa zgodnie z RODO oraz Polityka Prywatnosci
dostepna na Stronie.

2. Strona wykorzystuje pliki cookies w celu poprawnego dziatania oraz do celow statystycznych i
marketingowych. Szczegdty znajduja sie w Polityce Cookies.

§ 8. Prawa autorskie

1. Wszystkie tresci zamieszczone na Stronie, w tym teksty, grafiki, kursy, e-booki, webinary i inne
materiaty sa chronione prawem autorskim i stanowia wtasno$¢ Administratora lub zostaty
wykorzystane na podstawie licencji.

2. Zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnianie i wykorzystywanie tych materiatow bez
zgody Administratora.

§ 9. Odpowiedzialnos¢
1. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki decyzji podejmowanych przez
Uzytkownikow na podstawie tresci dostepnych na Stronie.



2. Ustugi Cyfrowe maja charakter edukacyjny i nie stanowia porady medycznej, psychologicznej,
prawnej ani finansowej.

§ 10. Zmiany Regulaminu

1. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

2. Zmiany wchodza w zycie w dniu publikacji nowej wersji Regulaminu na Stronie, chyba ze
wskazano inny termin.

§ 11. Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci:

e RODO,

e ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczna,
e ustawa o prawach konsumenta,

e Kodeks cywilny.

2. Regulamin dostepny jest nieodptatnie na Stronie i moze by¢ w kazdej chwili pobrany przez
Uzytkownika.



