Regulamin Sklepu internetowego

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupow w sklepie internetowym prowadzonym
przez Sprzedajacego pod adresem: www.annazdzieszynska.pl

Sprzedawca jest Anna Zdzieszynska z siedzibg w 05-807 Podkowa Lesna ul. Sosnowa 21, numer NIP
9511251110, numer REGON 142586429.

I. Definicje

1. Regulamin - niniejszy regulamin. W zakresie ustug $wiadczonych droga elektroniczng Regulamin
jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

2. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej a posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktora na zasadach okreslonych w niniejszym
regulaminie dokonuje Zamdwienia w Sklepie Internetowym.

3. Konsument - Klient bedacy osobga fizyczna, korzystajaca ze Sklepu Internetowego w celu
niezwiazanym bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

4. Prawa autorskie - tresci zamieszczone na Stronie, w tym teksty, grafiki, kursy, e-booki, webinary
i inne materiaty s chronione prawem autorskim i stanowia wtasnos¢ Administratora lub zostaty
wykorzystane na podstawie licencji. Zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnianie i
wykorzystywanie tych materiatéw bez zgody Administratora.

5. Przedmiot transakcji - Towary wymienione i opisane na stronie internetowej Sklepu.

6. Produkt Elektroniczny (lub Tresc¢ Cyfrowa) - plik elektroniczny dostarczany w formie cyfrowej
(np. plik PDF, e-book, kurs online, oprogramowanie), ktory nie jest zapisany na nosniku
materialnym.

7. Towar - rzecz ruchoma, prezentowana w Sklepie Internetowym, ktorej dotyczy Umowa
Sprzedazy.

8. Sklep internetowy - to serwis prowadzony i zarzadzany przez Sprzedawce stuzacy Klientom do
sktadania Sprzedawcy ofert zakupu wskazanych w serwisie Towarow na warunkach cenowych tam
okreslonych.

9. Cena sprzedazy - to cena Towaru wraz ze wszelkimi optatami i podatkami bez kosztow dostawy.
Cena sprzedazy podawana jest w ztotych polskich.

10. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Towaru zawierana albo zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego.

Il. Postanowienia ogélne

1. Do korzystania ze Sklepu internetowego niezbedne jest korzystanie przez Klienta z urzadzenia
wyposazonego w przegladarke internetowa z dostepem do sieci Internet oraz posiadanie aktywnego
konta poczty elektronicznej.

2. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg wyzsza, niedozwolonym
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dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnoscia Sklepu internetowego z infrastruktura techniczng
Klienta.

3. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zamoéwien przez
Klienta na Towary znajdujace sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po zatozeniu Konta
zgodnie z postanowieniami Regulaminu albo przez podanie niezbednych danych osobowych i
adresowych umozliwiajacych realizacje Zamowienia bez zaktadania Konta.

4. Ceny podane w Sklepie sa podane w polskich ztotych i sa cenami brutto (uwzgledniaja podatek
VAT).

5. Na koncowa (ostateczna) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Towaru oraz koszt
dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktorej Klient jest
informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia
woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy.

6. Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na wczesniejsze obliczenie
wysokosci koncowej (ostatecznej) ceny, informacja o sposobie, w jaki cena bedzie obliczana, a
takze o optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o innych kosztach, bedzie podana
w Sklepie w opisie Towaru.

lll. Zaktadanie Konta w Sklepie
1. Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji.

2. Podanie nastepujacych danych osobowych przez Klienta bedacego osoba fizyczng jest dobrowolne
lecz niezbedne w celu rejestracji oraz zawarcia umowy sprzedazy:

a. imie i nazwisko,
adres poczty elektronicznej,

c. adres, ktory ma znalez¢ sie na fakturze VAT (w przypadku Klientow prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarcza - adres firmy),

d. adres do wysytki jezeli jest inny niz adres powyzej,
telefon kontaktowy,

f. numer NIP i nazwa firmy w przypadku Klientow prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza.

3. Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

4. Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w Formularzu
rejestracji.

5. Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat usunac Konto poprzez wystanie stosownego zadania do Sprzedawcy, w
szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane spotki podany
w preambule Regulaminu.

6. Klient zobowiazany jest do zachowania w poufnosci danych niezbednych do logowania.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przez osoby trzecie, ktore weszty
w posiadanie danych niezbednych do logowania.

7. Dokonujac rejestracji Klient potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje go bez
zastrzezen.

8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych podanych przez Klienta podczas
rejestracji za pomoca poczty elektronicznej lub telefonicznie. Sprzedawca uprawniony jest do



usuniecia konta zatozonego w systemie informatycznym Sklepu internetowego w przypadku, gdy
podane dane sa oczywiscie nieprawdziwe.

IV. Zasady sktadania Zamoéwienia
W celu ztozenia Zamowienia nalezy:

1. Wybrac Towar lub Produkt Elektroniczny bedacy przedmiotem Zamowienia, a nastepnie kliknac
przycisk ,,Dodaj do koszyka” i ,,Kontynuuj zakupy”.

2. Po zakonczeniu wybierania Towardw, nalezy przejs¢ do widoku koszyka poprzez klikniecie w ,,Mdj
Koszyk” lub wybierajac przycisk ,,Zt6z zamowienie” zamiast ,,Kontynuuj zakupy”.

3. Sprawdzic¢, czy lista Towarow i Produktow Elektronicznych jest zgodna z intencja Klienta, wybrac
sposob dostawy (,,Dostawa”) oraz sposéb dokonania ptatnosci (,,Ptatnos¢”) i wybraé przycisk ,,Zt6z
zamowienie”.

4. Zalogowac sie, zarejestrowac lub skorzystac¢ z mozliwosci ztozenia Zamowienia bez rejestracji.

5. Jezeli wybrano mozliwos¢ ztozenia Zamowienia bez rejestracji - wypetni¢ Formularz zamoéwienia
poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamdwienia oraz adresu, na ktory ma nastgpi¢ dostawa Towaru,
wybrac rodzaj przesytki (sposéb dostarczenia Towaru) oraz sposob ptatnosci, wpisa¢ dane do faktury,
jesli sa inne niz dane odbiorcy Zamoéwienia, zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu i
potwierdzi¢ ten fakt oznaczajac odpowiednie pole.

6. Kliknac przycisk ,,Dalej”.

7. Sprawdzic¢ ponownie, czy wszystkie informacje sg prawidtowe. Dodatkowe informacje o
warunkach dostawy, w tym o sposobie dostawy, kosztach dostawy i terminie dostawy zamowionych
Towardw znajduja sie na stronie internetowej Sklepu internetowego i Klient ma mozliwosc
zapoznania sie z nimi przed ztozeniem zamoéwienia.

8. Kliknac¢ przycisk ,,Potwierdzam zamodwienie”.
9. Dokona¢ ptatnosci zgodnie z zadeklarowanym sposobem optacenia zamowienia.

10. Cena sprzedazy moze zostac obnizona jezeli Klient wprowadzi przed zakonczeniem procesu
sktadania zamowienia posiadany kod promocyjny. Podczas sktadania zamowienia Klient moze
wykorzystac kod promocyjny tylko jednokrotnie. Wykorzystanie kodu promocyjnego wytacza
mozliwos¢ skorzystania z innych promocji chyba, ze co innego wynika z warunkow tych promocji.

V. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientow zbieranych za posrednictwem Sklepu internetowego
jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu internetowego
zbierane sa w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to zgode - takze w celu
marketingowym.

3. Podanie nastepujacych danych osobowych przez Klienta bedacego osoba fizyczna jest dobrowolne
lecz niezbedne w celu zatozenia konta i/lub zawarcia umowy sprzedazy:

a. imie i nazwisko,
b. adres poczty elektronicznej,



adres zamieszkania,

adres do wysytki jezeli jest inny niz adres zamieszkania,

telefon kontaktowy,

numer NIP w przypadku Klientéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza.
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4. Klient ma prawo wgladu do swoich danych osobowych i ich poprawiania za pomoca
udostepnionych funkcjonalnosci systemu informatycznego Sklepu internetowego oraz do zgtoszenia
zadania usuniecia swoich danych, jezeli zostaty zebrane z naruszeniem przepisow lub sa juz zbedne
do realizacji celu, dla ktorego zostaty zebrane a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych na podstawie obowigzujacych przepisow prawa.

5. Klient oswiadcza, ze zostat poinformowany o celu, zakresie zbierania i przetwarzania danych
przez Sprzedawce, prawie wgladu do swoich danych i ich poprawiania, uprawnieniach do zadania
zaprzestania przetwarzania danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych przez
Sprzedawce.

VI. Wykonanie Umowy Sprzedazy

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim ztozeniu
przez Klienta Zamoéwienia za pomocg Formularza zamoéwienia w Sklepie internetowym

2. Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie
przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamodwienia i jego przyjecie do
realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci email na
podany w trakcie sktadania Zamoéwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktora zawiera co
najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz
potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci
email zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

3. Warunkiem realizacji zamoéwienia, rozumianej jako wystanie zaméwionych Towarow do Klienta,
jest zaksiegowanie ceny sprzedazy wraz z kosztami dostawy na rachunku bankowym Sprzedawcy lub
otrzymanie przez Sprzedawce potwierdzenia zaptaty przez podmiot obstugujacy ptatnosci
elektroniczne.

VIl. Odstapienie od Umowy
1. Konsument moze w terminie 14 dni odstapi¢ od Umowy Sprzedazy Towaru bez podania przyczyny.

2. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Towaru Konsumentowi lub
wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

3. W przypadku Umowy, ktora obejmuje wiele Towarow, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub
w czesciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

4. Konsument moze odstapi¢ od umowy, sktadajac Sprzedajacemu oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy. Oswiadczenie takie moze zostac ztozone z wykorzystaniem wzoru Formularza o odstapieniu
od umowy, stanowigcego Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Nie ogranicza to uprawnienia
Konsumenta do ztozenia jakiegokolwiek innego jednoznacznego oswiadczenia, w ktorym informuje o
swojej decyzji o odstapieniu od umowy.

5. Oswiadczenie mozna ztozy¢ wysytajac je w formie elektronicznej na adres email:
kontakt@annazdzieszynska.pl lub droga pocztowa na adres siedziby firmy. Konsument ma obowiazek
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zwrocic Towar Sprzedajacemu niezwtocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
odstapit od umowy. Zwracane Towary nalezy odestac na adres siedziby firmy.

6. W razie odstgpienia od Umowy Sprzedazy jest ona uwazana za niezawarta. Towar ulega zwrotowi
w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

7. Koszt przesytki zwrotnej ponosi Konsument. Jezeli Konsument dokonujac Zamowienia wybrat
sposob dostarczenia Produktu inny niz najtanszy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest
zobowiazany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

8. Konsument ponosi odpowiedzialnosc¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i
funkcjonowania.

9. Sprzedawca uprawniony jest do wstrzymania sie ze zwrotem srodkow do chwili otrzymania od
Konsumenta Towaru, od zakupu ktorego Konsument odstapit lub dostarczenia dowodu jego
odestania.

VIil. Postepowanie reklamacyjne

1. W przypadku stwierdzenia przez Klienta niezgodnosci zakupionego Towaru z umowa przystuguje
mu prawo do wniesienia reklamacji.

2. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedacego osoba fizyczng
(Konsument), ktory nabywa Towar w celu niezwigzanym z dziatalnoscig zawodowa lub gospodarcza,
Z tytutu wady Towaru sa okreslone w ustawa z dnia z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. nr 827) oraz ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. z 2014 r. poz. 121 t.j. ze zm.) Kodeks
Cywilny.

3. Reklamacja powinna zostac sporzadzona w formie pisemnej, korzystajac ze wzoru Formularza
Reklamacji bedacego Zatacznikiem nr 2 niniejszego Regulaminu. Nie ogranicza to prawa Klienta do
ztozenia jakiegokolwiek innego jednoznacznego oswiadczenia, zawierajacego niezbedne informacje
do przeprowadzenia procesu reklamacyjnego

a. okreslenie reklamowanego Towaru, nazwa Towaru
b. okreslenie stwierdzonych wad,
c. zadanie Klienta w zwiazku ze ztozonga reklamacija.

3. Reklamacja powinna zostac¢ wystana mailem na adres: kontakt@annazdzieszynska.pl lub poczta na
adres Sprzedawcy wskazany w Regulaminie. Jesli jest to niezbedne dla oceny wady Towaru nalezy go
rowniez dostarczy¢ na adres Sprzedawcy. O koniecznosci dostarczenia Towaru Sprzedawca informuje
indywidualnie Klienta, z ktorym dodatkowo ustala termin i warunki odbioru Towaru.

4. Sprzedawca zobowiazany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska. Odpowiedz zostanie udzielona w drogg
mailowa lub pisemnie, na adres wskazany przez Klienta, chyba, ze Strony ustalg inaczej.

IX. Dostawa i ptatnosci
1. Sprzedawca umozliwia nastepujace formy ptatnosci w sklepie:

a. ptatnosci przelewem albo ptatnosci elektronicznych: Klient zobowiazany jest do dokonania
ptatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy - w
przeciwnym razie zamdwienie zostanie anulowane.
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2. Dokonanie ptatnosci mozliwe jest jedynie w polskich ztotych.
3. Sprzedawca umozliwia dostawe zakupionego Towaru w sposob:

a. dostawa przesytki kurierem za posrednictwem Poczty Polskiej, firmy InPost lub do
paczkomatu InPost. Towar zostanie wystany przez Sprzedawce po skompletowaniu catosci
zamowienia w terminie wskazanym w jego opisie, w sposob wybrany przez Klienta podczas
sktadania Zamoéwienia. O mozliwym wydtuzeniu czasu wysytki, Klient zostanie
poinformowany mailowo.

4. W przypadku zaméwienia Towarow o roznych terminach dostawy, terminem dostawy jest
najdtuzszy podany termin.

5. Poczatek biegu terminu dostawy Towaru do Klienta liczy sie w nastepujacy sposob:

a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne
lub karta ptatnicza - od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

b. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem - od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy,

6. Dostawa Towaru odbywa sie wytacznie na terenie Polski.

7. Dostawa Towaru do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty
dostawy Towaru (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sa wskazywane
Klientowi na stronach Sklepu internetowego w zaktadce ,,Koszty dostawy” oraz w trakcie sktadania
Zamowienia (,,Dostawa”).

8. W razie przestania Towaru do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient zobowigzany jest
zbadac przesytke w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w
czasie przewozu nastapit ubytek lub uszkodzenie Towaru, obowiazany jest dokonac wszelkich
czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

9. Dostawa Produktu Elektronicznego odbywa sie w sposdb elektroniczny, poprzez przestanie linku
do pobrania na adres email wskazany przez Klienta w formularzu zamowienia. Dostawa jest
realizowana natychmiast po zaksiegowaniu wptaty za Produkt Elektroniczny.

10. Jezeli z przyczyn technicznych nie odbedzie sie dostawa Produktu Elektronicznego - Sprzedawca
dostarczy produkt na podany adres email wskazany przez Klienta w formularzu zamowienia w ciggu
3 dni roboczych.

11. Dostawa Produktu Elektronicznego jest bezptatna.

X. Klienci nie bedacy Konsumentami

1. Odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta nie bedacego jednoczesnie Konsumentem,
bez wzgledu na jej podstawe prawna, jest ograniczona - zarowno w ramach pojedynczego
roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztow
dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Klienta nie
bedacego jednoczesnie Konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia
Umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Kupujacego nie
bedacego jednoczesnie konsumentem.



XI. Postanowienia koncowe
1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sa w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to
jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany
wptywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca
poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie
obowiazujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego, ustawy o swiadczeniu
ustug droga elektroniczna, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

4. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. W tym celu moze ztozyc¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zatacznik nr 1. Formularz odstapienia od Umowy

Zatacznik nr 2. Formularz reklamacyjny
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Formularz odstapienia od Umowy Sprzedazy

Zatacznik nr 1 do Regulaminu Sklepu internetowego

Formularz odstapienia od umowy (formularz ten nalezy wypetnic¢ i wystac¢ tylko w przypadku checi
odstapienia od umowy) Dane Sprzedawcy: Anna Zdzieszynska z siedziba w 05-807 Podkowa Lesna
ul. Sosnowa 21, mail: kontakt@annazdzieszynska.pl,telefon: 601 377 211.

Dane Klienta

Imie i nazwisko:

......................................................................................................

......................................................................................................

Dane Zamowienia

Nr zamowienia:

Nazwa Ilos¢ Powod

Formularz wydrukuj i wypetnij, a nastepne odeslij mailem lub pocztq na adres podany powyzej.

Na odstgpienie od umowy masz 14 dni od momentu otrzymania produktu. Produkt nie moze nosic
sladéw uzytkowania, poza zakresem niezbednym do sprawdzenia jego cech czy funkcjonowania.

Od momentu odstgpienia od umowy masz 14 dni na odestanie produktu. Zwrot pieniedzy wraz z
kosztami najtanszej opcji dostawy nastgpi na to samo konto, z ktérego nastgpita ptatnos¢. Koszt
odestania produktu ponosi Klient. Szczegdty znajdziesz w Regulaminie.

W razie pytan - prosze o kontakt.


mailto:kontakt@annazdzieszynska.pl

Formularz reklamacyjny
Zatacznik nr 2 do Regulaminu Sklepu internetowego

Formularz reklamacyjny (formularz ten nalezy wypetni¢ i wystac tylko w przypadku checi zgtoszenia
reklamacji) Dane Sprzedawcy: Anna Zdzieszynska z siedziba w 05-807 Podkowa Le$na ul. Sosnowa
21, mail: kontakt@annazdzieszynska.pl,telefon: 601 377 211.

Dane Klienta
Imie i nazwisko:

......................................................................................................
......................................................................................................

......................................................................................................

Dane Zamowienia i Towaru
Nr zamoéwienia:

......................................................................................................
......................................................................................................

Zgtoszenie reklamacji
Opis stwierdzonej wady:

......................................................................................................

W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy lub wymiany catosci towaru na inny, prosze o
zwrot wartosci przedmiotow przelewem na moj rachunek bankowy:
Nr rachunku:

Formularz wydrukuj i wypetnij, a nastepne odeslij mailem lub pocztq na adres podany powyzej.
Przesytke reklamacyjnq wysytasz na wtasny koszt. Skontaktuj sie ze mnq, aby dowiedziec sie, czy
jest to konieczne dla rozparzenia Twojej reklamacji.

Przesytajqc do nas reklamowany Towar, upewnij sie, Ze jest on spakowany razem z Formularzem,
abysmy wiedzieli od kogo i w jakim celu otrzymalismy paczke. Szczegdty znajdziesz w Regulaminie.

W razie pytan - prosze o kontakt.


mailto:kontakt@annazdzieszynska.pl

